
Bank Pay（https://jeppo.jp/bankpay/）は、「コード決済」や「ことら送金」等がご利用いただける金

融機関共通のスマートフォンアプリです。全国の多くの金融機関が参加しており、ご利用中の普通預

金口座等を登録してご利用いただけます。 

当金庫の口座を登録いただいた場合は、以下の「コード決済」と「ことら送金」がご利用になれま

す。 

■コード決済

決 済 方 法 下記のマークのある Bank Pay加盟店での支払時にコードを読取・表示す

ることでご利用ができ、ご利用代金はお客さまの預金口座から即時に引き

落としされます。 

利 用 限 度 額 

（当金庫口座利用時） 

＜初期設定額＞ 

１回あたり50万円、１日あたり50万円 

＜設定可能上限額＞ 

１回あたり50万円、１日あたり50万円 

※アプリ内で支払口座毎に上記限度額の範囲内で変更が可能です（限度額 

はご利用いただく口座の金融機関によって異なります）。 

利 用 可 能 時 間 帯  

（当金庫口座利用時） 

平日：７時～23時、土日祝：８時～23時 

※上記時間内でも、システムメンテナンス等によりご利用になれない場合

があります。



■ことら送金 

令和７年２月19日よりスタート 

  

ことら送金は、スマホアプリを使用した10万円までの個人宛送金がお得にご利用いただけるサー

ビスです。口座番号指定での送金だけではなく受取側が事前に設定した携帯電話番号やメールアド

レス宛への送金が可能です。 

 

対 象 の お 客 さ ま 個人のお客さま（法人のお客さまはご利用になれません） 

送 金 上 限 額 １回あたり10万円、１日あたり10万円 

手 数 料 無料 

送 金 方 法 口座番号を指定した送金のほか、携帯電話番号やメールアドレスを指定した

送金（受取側で事前に口座と携帯電話番号やメールアドレスの紐付けが必要

です）が可能です。また、その場合には、送金と同時にメッセージを送るこ

とができます。 

※送金可能先は、ことらに加盟している金融機関等の個人のお客さまの口座 

が対象となります。詳細は以下のことらホームページをご覧ください。 

https://www.cotra.ne.jp/p2pservice/ 

利 用 可 能 時 間 帯 平日：７時～23時、土日祝：８時～23時 

※上記時間内でも、システムメンテナンス等によりご利用になれない場合が 

あります。 

※利用可能時間帯はご利用いただく口座や送金先口座の金融機関等によって 

異なります。 

 

〔ご利用方法〕 

①Bank Payアプリをスマートフォンへダウンロード 

②アプリ画面に従って初期登録（利用者情報の登録および本人確認を実施） 

※本人確認を申請する曜日、時間帯等によっては、審査完了までにお時間をいただく場合が 

ございます（数時間～１日程度）。 

③アプリ画面の「口座登録」から、Bank Pay取引規定に同意のうえ、預金口座情報を登録 

※当金庫に届け出いただいている電話番号宛に、自動音声によるワンタイムパスワードが通知 

されます。 



〔ご注意事項〕 

・ご利用にあたっては、Bank Payアプリの利用規約ならびに当金庫のBank Pay取引規定が適用さ 

れます。 

※Bank Pay取引規定についてはこちらをご確認ください。 

・「ことら送金」は、取消および組戻しはできません。送金内容を十分にご確認ください。 

・決済用パスワードは、氏名、住所、生年月日、電話番号、連続番号等の他人に推測されやすい 

文字列の使用は避けてください。不正取引未然防止のため、決済用パスワードの適切な管理を 

お願いいたします。 

・Bank PayアプリのバージョンアップおよびBank Payアプリを搭載するスマートフォンのＯＳは 

最新の状態を保ってください。 

・スマートフォン紛失時や不正な取引が発生した場合は、下記問い合わせ先に連絡し、Bank Pay 

アプリの緊急利用停止を行ってください。 

Bank Payの操作等に関するお問い合わせ先 

日本電子決済推進機構 ヘルプデスク 

お問合せフォーム　https://jeppo.jp/form/contact/（受付時間：24時間365日対応） 

以上 

https://www.shinkin.co.jp/ugoshin/regulation/bankpay.html


全国の金融機関が参加する
スマホ決済サービス “バンクペイ”。

ことら送金対応金融機関一覧

チャージ不要！

口座から即時引き落としなのでチャージする
必要はありません。

いつもの預金口座が
そのまま使えます！
スマホにアプリをダウンロードして口座を登録
するだけですぐに使えます。
（最大8口座まで登録OK）

全国の金融機関が提供する
安心の決済サービス！
「J-Debit」でおなじみの日本電子決済推進機構
が提供する決済サービスだから安心。
全国の金融機関が導入しています。

送金方法

なら「ことら送金」で簡単にお金を送れる！

携帯電話番号・メールアドレス

口座指定

「携帯電話番号送金」または「メールアドレス送金」をタップ　
※送る相手が受取設定をしている必要があります。

送る相手の携帯電話番号またはメールアドレスを入力して
「検索」をタップし、送る相手の情報を確認

送る金額を入力して「確認」をタップ

送金完了

●1

●2

●3
●4

「口座指定送金」をタップ

送る相手の金融機関名を選び、支店名や口座種類、
口座番号を入力して「検索」をタップ

送る相手の情報を確認し、
送る金額を入力して「確認」をタップ

送金完了

●1
●2

●3

●4

使えるお店はいろいろ！
スーパーやコンビニ、飲食店、ドラックストア、
ホームセンターなどで使える！
Bank Pay 加盟店はまだまだ拡大中！

近くで使えるお店はここからチェック

●1 ●2 ●3 ●4

●1 ●2 ●3 ●4

信用金庫のほか、都市銀行、地方銀行、ゆうちょ銀行等の
金融機関も多数参加
※金融機関によって対応有無が異なります。詳細はことらホームページよりご確認ください。

順次拡大中

まずはトップ画面でことら送金ボタンをタップし、ことら送金画面で送金するボタンをタップ

※  1回あたり10万円を超える送金はできません。 
1日あたりの上限額は 10万円となります。

なら「ことら送金」で

1日10万円までの個人間送金が無料！

お問い合わせ

Bank Pay／日本電子決済推進機構ヘルプデスク 　　　　　　　   受付時間：24 時間 365日
（18 時～9 時は時間外窓口となります）

※ご利用の際には、通信料に応じたパケット通話料金が発生します。
※iOS商標は米国Ciscoのライセンスに基づき使用されています。※QR
コードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。※Bank Payアプリの
ご利用環境はBank Pay（日本電子決済推進機構）のHPより最新情報を
ご確認ください。※Appleロゴ、App Storeのロゴは、米国および他国の
Apple Inc.の登録商標です。※Android、Google Play、およびGoogle Play
ロゴは、Google Play LLCの商標です。

Androidの方iOSの方

今すぐアプリをダウンロード！

登録方法は中面をご覧ください

別口座に
振替する時

友だちと
割り勘する時

夫婦や親子間で
送金する時

お問合せフォーム
h t t p s : / / j e p p o . j p / f o r m / c o n t a c t /



手
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了
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登録方法

Bank Payアプリ起動後
利用規約に同意し、
利用者情報を登録

本人確認書類を選択
真上・斜めから厚み・
裏面を撮影

顔写真を撮影 本人情報を入力

※ 本人確認を申請する曜日、時間帯等によっては、審査完了までにお時間を
いただく場合がございます（数時間～１日程度）。

※
確
認
が
完
了
し
ま
し
た
ら
、
メ
ー
ル
・
ア
プ
リ
上
に
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が
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き
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す
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認証コードを入力 携帯電話番号を入力 SMS認証コードを入力

STEP１．Bank Payアプリの利用者情報登録

STEP２．Bank Payアプリの本人確認

●1

●1

●2

●2

●3

●3

●4

●4

以下の本人確認書類いずれか1つをご用意ください。

運転免許証

or or

マイナンバーカード 運転経歴証明書

Bank Pay／日本電子決済推進機構ヘルプデスク

受付時間：24時間 365日（18 時～9時は時間外窓口となります）

STEP１・２に関するお問合せ

信用金庫までお願いします。

STEP３に関するお問合せ

お問合せフォーム　h t t p s : / / j e p p o . j p / f o rm / c o n t a c t /

※固定電話番号をお届出の方はスマートフォンには通知されませんのでご注意ください。

登録口座の信用金庫を選択 取引規定に同意し、信用金庫の
ネット口座振替受付サイトへ。
再度、信用金庫を選択

支店コードと口座番号を
入力

認証項目と信用金庫に届け
出ている電話番号を入力

STEP３．信用金庫の口座登録

●1 ●2 ●3 ●4

手

続

き

完

了

表示された電話番号宛てに
自動音声によるワンタイム
パスワードが通知されます。
メモ等ご準備ください

ワンタイムパスワードを入力 キャッシュカードの暗証番号
４桁を入力

●5 ●6 ●7
Bank Payアプリで
「ことら送金」を
ご利用になれます。

ことら送金

ことら送金の利用方法は裏面をご覧ください
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